Contenidos del Curso S&Op Integradas
Clase 1 
Fundamentos del S&OP. Los actores
Marco conceptual, ciclo mensual y jerarquía de planificación

¿QUÉ ES S&OP Y POR QUÉ EXISTE?
· El problema que resuelve el S&OP: silos entre Comercial, Operaciones y Finanzas. Historia y evolución del proceso.
· El ciclo mensual y sus 5 pasos: revisión de datos, revisión de demanda, revisión de suministro, pre-reunión y reunión ejecutiva.
LA JERARQUÍA DE PLANIFICACIÓN
· Plan estratégico → S&OP (nivel agregado) → MPS (nivel ítem) → MRP → ejecución. Horizontes y generalidades de cada nivel.
· Dónde vive Operaciones en esa jerarquía: el S&OP como techo, el MPS como piso, la ejecución como resultado.
EL ROL DE OPERACIONES
· Qué insumos consume Operaciones del proceso (forecast, restricciones comerciales) y qué entregables produce (plan de suministro, MPS, brechas).
· Indicadores que Operaciones lleva a cada reunión: nivel de servicio, capacidad utilizada, inventario objetivo, adherencia al plan.
FINANZAS EN EL PROCESO
· Estado de Resultados bajo la mirada del ingeniero/a. 
· Los cinco KPIs financieros del S&OP. 
· Impacto financiero de decisiones operativas. 
· Escenarios financieros integrados al S&OP.
Objetivo
Que el alumno entienda el MPS como el puente natural entre el S&OP y la ejecución, y pueda participar en todo el ciclo de reuniones con criterios claros de gobernanza y métricas.

Clase 2  
Técnicas de Previsión tradicionales


RACIONALES, HERRAMIENTAS Y MÉTODOS
· La efectividad de las proyecciones comerciales en las empresas.
· El escritorio del pronosticador. ¿Elección del software o I.A.?.
· Patrones de datos y métodos de proyección. 
· Criterios de selección según volatilidad del SKU y horizonte. 
· Significatividad y calidad de ajuste.

MÉTODOS CLÁSICOS
· Extrapolación (modelos univariantes) Promedios móviles y suavización exponencial, ARIMA / SARIMA.
· Regresión causal: variables explicativas y co-integración.
· Elasticidades.
· Modelos multicausales.


Clase 3 
Técnicas de Previsión de frontera


MACHINE LEARNING PARA DEMANDA 
· Modelos mixtos. 
· Soluciones a la insuficiencia de datos.
· Nuevos productos: ventas sin historia.

BIG DATA
· Indicadores líderes
· Redes Neuronales 

Clase 4 
Integración del pronóstico en el ciclo S&OP


DEL MODELO ESTADÍSTICO AL PLAN DE NEGOCIO 
· Curvas ABC-XYZ: segmentación de la cartera para el forecast.
· Proyección de variables explicativas: controlables y no controlables.
· Consenso de demanda: estadística + juicio comercial + información de mercado.
· One Number Policy: cómo construir el número único de la organización.
· Gestión de excepciones y alertas automáticas en el ERP.


Clase 5 
Supply Review: suministro, capacidad e inventario
Del forecast al plan agregado de operaciones

DEL FORECAST AL PLAN DE SUMINISTRO
· Traducción del plan de demanda en necesidades agregadas de capacidad, materiales y mano de obra.
· Rough Cut Capacity Planning (RCCP): metodología, cálculo de carga vs. capacidad disponible e identificación de cuellos de botella.
ESTRATEGIAS DE RESPUESTA Y GESTIÓN DE RESTRICCIONES
· Opciones de nivelación de capacidad: horas extra, subcontratación, adelantar/postergar producción, cambio de mix. Criterios de decisión y costos asociados.
· Gestión de proveedores en el horizonte táctico: compromisos de compra, lead times y restricciones de abastecimiento.
INVENTARIO EN EL PLAN S&OP
· Stock de seguridad, políticas de cobertura e inventario objetivo como palanca entre demanda variable y producción estable.
· Cómo el nivel de inventario objetivo condiciona las decisiones de capacidad del período siguiente
CASO INTEGRADOR 1

Objetivo
Que el alumno sepa construir el plan agregado de suministro, identificar brechas de capacidad y llegar a la pre-reunión con alternativas, no solo con problemas.

Clase 6 
MPS, ciclo de reuniones y métricas del proceso
Del plan agregado a la ejecución — y de vuelta al plan

PLAN MAESTRO DE PRODUCCIÓN (MPS)
· Qué es el MPS y cómo se deriva del plan agregado S&OP: desagregación por ítem, SKU y período. Diferencias entre plan agregado y plan maestro.
· Horizonte firme vs. horizonte flexible: zonas de congelamiento del MPS, fuente de planificación y lógica de cambios permitidos.
· MPS como insumo del MRP: cómo el plan maestro dispara las necesidades de materiales y capacidad detallada.
· Gestión del MPS en el ciclo S&OP: quién lo aprueba, con qué frecuencia se revisa y cómo se alinea con los acuerdos de la reunión ejecutiva.
EL CICLO DE REUNIONES DESDE OPERACIONES
· Pre-reunión S&OP: qué preparar, cómo presentar brechas con alternativas, RACI y dinámica entre Supply Chain, Comercial y Finanzas.
· Reunión ejecutiva: toma de decisiones, registro de acuerdos y su traducción inmediata al MPS y al plan de suministro.
· S&OE (Sales & Operations Execution): el vínculo entre el plan mensual y la ejecución semanal/diaria. Señales de desvío y criterios de re-planificación.
MÉTRICAS Y GOBERNANZA DEL PROCESO
· Métricas del proceso S&OP desde Operaciones: forecast accuracy (MAPE, bias), OTIF, fill rate, días de inventario y adherencia al MPS.
· Diseño del proceso: cadencia de reuniones, plantillas de reporte, fuentes de datos confiables y errores frecuentes de implementación.
CASO INTEGRADOR 2

Objetivo
Que el alumno entienda el MPS como el puente natural entre el S&OP y la ejecución, y pueda participar en todo el ciclo de reuniones con criterios claros de gobernanza y métricas.

Clase 7 
Evoluciones del S&OP: IBP y DDMRP
Las limitaciones del modelo clásico y hacia dónde va la planificación integrada

IBP — INTEGRATED BUSINESS PLANNING
· Dónde se queda corto el S&OP clásico: falta de integración financiera, horizonte acotado y desconexión con el plan estratégico.
· Qué es IBP: los 5 procesos integrados (Product, Demand, Supply, Financial, Strategic) y cómo cambia el rol de Operaciones.
· El plan de suministro en IBP: expresión financiera rolling, simulación de P&L operativo y alineación con el plan estratégico de largo plazo.
DDMRP — DEMAND DRIVEN MRP
· Dónde se queda corto el MRP clásico: nerviosismo, efecto látigo y sobreplanificación en entornos de alta variabilidad.
· Los 5 componentes de DDMRP: posicionamiento estratégico de buffers, perfiles y niveles, ajuste dinámico, planificación por demanda real, ejecución visible.
· Zonas de buffer (roja / amarilla / verde): interpretación operativa y gestión diaria. Decoupling points: criterios de ubicación en la cadena.
· DDMRP dentro del S&OP/IBP: cómo el ajuste dinámico de buffers traduce el plan táctico en señales operativas. Relación con el MPS.
CIERRE INTEGRADOR
· Comparativa S&OP → IBP → DDMRP: qué problema resuelve cada uno, en qué tipo de organización aplica mejor y cómo conviven.
· Modelos de madurez: diagnóstico de la organización propia y hoja de ruta para avanzar del S&OP clásico hacia IBP o DDMRP.
¿CUÁNTO APRENDIMOS?

Objetivo
Que el alumno comprenda qué problema resuelve cada metodología, pueda evaluar cuándo adoptar IBP o DDMRP, y conecte ambas con el S&OP y el MPS ya incorporados.


Clase 8 Compartida
Taller

CASOS DE LOS PARTICIPANTES Y/O CASOS TESTIGOS
· Presentaciones
· Trabajo asistido
· Cierre y síntesis
· Recomendaciones finales.

